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सारािंर् (Abstract):- 

सार्वजननक प्रशासनात पारदशवकता (Transparency) आनण कायवक्षमता (Efficiency) या सशुासनाच्या 

मलूभतू र् अपररहायव संकल्पना मानल्या जातात. नागररकांना र्ळेते, गणुर्त्तापणूव आनण पारदशवक पद्धतीने शासकीय सेर्ा 

उपलब्ध करून दणे ेह ेआधनुनक प्रशासनाचे प्रमखु उनिष्ट आह.े या उनिष्टांच्या पतूवतेसाठी महाराष्ट्र शासनाने लोकसेर्ा 

हक्क अनधननयम, 2015 लाग ू केला असनू, नागररकांना नननित कालमयावदते सेर्ा नमळण्याचा कायदशेीर अनधकार 

प्रदान केला आह.े 

प्रस्ततु संशोधनाचा मखु्य उिशे नहगंोली नजल्यात या अनधननयमाच्या अमंलबजार्णीचा अभ्यास करून 

सार्वजननक सेर्ा नर्तरणातील पारदशवकता र् कायवक्षमतेचे मलू्यांकन करण े हा आह.े या अभ्यासासाठी प्राथनमक 

(प्रश्नार्ली, मलुाखती) तसेच नितीयक (शासन अहर्ाल, संकेतस्थळ,े संदभवग्रंथ) मानहतीचा र्ापर करण्यात आला आह.े 

अभ्यासाच्या ननष्ट्कर्ाांनुसार, RTPS (Right to Public Services) प्रणालीच्या अंमलबजार्णीमळु े सेर्ा नर्तरण 

प्रनियेत गती, पारदशवकता आनण उत्तरदानय्र्ात लक्षणीय र्ाढ ाालेली आढळून येते. नागररकांना अजव प्रनियेची 

मानहती र् नस्थती सहज उपलब्ध ााल्यामळु े प्रशासनार्रील नर्श्वासही दृढ ााला आह.े तथानप, तांनिक अडचणी, 

इटंरनेट सनुर्धेची मयावदा, तसेच ग्रामीण भागातील नडनजटल साक्षरतेचा अभार् या कारणांमळु े या प्रणालीच्या 

अमंलबजार्णीत काही अडथळ ेजाणर्तात यामळु,े लोकसेर्ा हक्क अनधननयम, 2015 हा सार्वजननक प्रशासन अनधक 

पारदशवक र् कायवक्षम करण्याच्या दृष्टीने एक प्रभार्ी उपाय असनू, ्याच्या यशस्र्ी अमंलबजार्णीसाठी तांनिक सधुारणा 

र् जनजागतृी आर्श्यक असल्याचे या अभ्यासातनू स्पष्ट होते. 

 

कीर्डडवस (Keywords): पारदशगकता, कायगक्षमता, लोकसेिा हक्क ऄवधवनयम 2015, अपले सरकार सेिा कें द्र, 

RTPS, सािगजवनक सेिा वितरण, वहगंोली वजल्हा. 

 

प्रस्तार्ना (Introduction):- 
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अधवुनक काळात सािगजवनक प्रशासनाची भवूमका केिळ शासनाच्या धोरणांची ऄमंलबजािणी करणारी यंत्रणा 

आतकीच मयागवदत न राहता ती नागररकांच्या गरजा पणूग करणारी, ईत्तरदायी अवण पारदशगक व्यिस्था म्हणनू विकवसत 

झाली अह.े लोकशाही व्यिस्थेत नागररकांना गणुित्तापणूग, िळेेत अवण सुलभ पद्धतीने शासकीय सेिा वमळण ेहा तयांचा 

मलूभतू हक्क मानला जातो. तयामळेु सािगजवनक सेिा वितरण प्रणालीमयेये पारदशगकता  Transparency) अवण 

कायगक्षमता  Efficiency) या दोन घटकांना विशषे महत्त्ि प्राप्त झाले अह.े 

पारंपररक प्रशासन व्यिस्थेत सेिा वितरण प्रवियेत विलंब, भ्रष्टाचार, मावहतीचा ऄभाि, अवण नागररकांना 

होणारी गरैसोय या समस्या मोठ्या प्रमाणािर वदसनू येत होतया. या पार्श्गभमूीिर प्रशासन ऄवधक ईत्तरदायी अवण 

नागररकावभमखु करण्यासाठी विविध सधुारणा ईपाययोजना करण्यात अल्या. तयाचाच एक भाग म्हणनू महाराष्ट्र 

शासनाने “महाराष्ट्र लोकसेिा हक्क ऄवधवनयम, 2015” लाग ूकेला. 

या ऄवधवनयमाचा मखु्य ईद्दशे नागररकांना शासकीय सेिा वनवित कालमयागदते ईपलब्ध करून दणे ेहा अह.े या 

कायद्यांतगगत विविध सेिा जसे की ईतपन्न प्रमाणपत्र, जात प्रमाणपत्र, ऄवधिास प्रमाणपत्र, जन्म-मतृय ूनोंदणी आतयादी सेिा 

िळेेच्या मयागदते दणे े बंधनकारक करण्यात अले अह.े तसेच, सेिा दणे्यात विलंब झाल्यास संबंवधत ऄवधकाऱ्यािर 

दडंातमक कारिाइची तरतदू करण्यात अली अह,े ज्यामळेु प्रशासनात ईत्तरदावयति अवण पारदशगकता िाढण्यास मदत 

होते. 

यासोबतच, RTPS (Right to Public Services) या ऑनलाआन प्रणालीच्या मायेयमातनू सेिा वितरण 

ऄवधक सलुभ, जलद अवण पारदशगक करण्यात अले अह.े नागररकांना तयांच्या ऄजागची वस्थती ऑनलाआन पाहण्याची 

सवुिधा ईपलब्ध झाल्यामळेु प्रशासनातील ऄपारदशगकता कमी होउन विर्श्ासाहगता िाढली अह.े वहगंोली वजल्हा हा 

मराठिाडा विभागातील प्रामखु्याने ग्रामीण स्िरूपाचा वजल्हा ऄसनू येथे शासकीय सेिांिर नागररकांचे मोठ्या प्रमाणात 

ऄिलंवबति अह.े या पार्श्गभमूीिर लोकसेिा हक्क ऄवधवनयम, 2015 च्या ऄमंलबजािणीचा वहगंोली वजल्यातील 

प्रभाि ऄभ्यासण ेऄतयंत अिश्यक ठरते. विशषेतः पारदशगकता अवण कायगक्षमतेच्या दृष्टीने या कायद्यामळेु कोणते बदल 

घडून अले अहते, तसेच ऄमंलबजािणीदरम्यान कोणतया ऄडचणी वनमागण होतात याचा ऄभ्यास या संशोधनातनू 

करण्यात येणार अह.े तयामळेु प्रस्ततु संशोधन “सािगजवनक सेिा वितरणातील पारदशगकता ि कायगक्षमता : महाराष्ट्र 

लोकसेिा हक्क ऄवधवनयम, 2015 चा वहगंोली वजल्यातील ऄभ्यास” या विषयािर ऄसनू, सािगजवनक प्रशासनातील 

सधुारणांचा प्रतयक्ष पररणाम समजनू घणे्याचा एक प्रयतन अह.े 

 

सािगजवनक प्रशासन ऄवधक ईत्तरदायी, पारदशगक अवण नागररकावभमखु करण्याच्या ईद्दशेाने महाराष्ट्र शासनाने 

28 एवप्रल 2015 रोजी लोकसेिा हक्क ऄवधवनयम, 2015 संपणूग राज्यात लाग ू केला. या ऄवधवनयमाचा मखु्य हतेू 

नागररकांना शासकीय सेिा वनवित कालमयागदते, पारदशगक अवण सलुभ पद्धतीने ईपलब्ध करून दणे ेहा अह.े परंपरागत 

प्रशासन व्यिस्थेमयेये सेिा वितरण प्रवियेत विलंब, ऄपारदशगकता, अवण भ्रष्टाचार यांसारख्या समस्या अढळून येत 

होतया. या पार्श्गभमूीिर नागररकांना कायदशेीर हक्काच्या स्िरूपात सेिा ईपलब्ध करून दणे्यासाठी हा कायदा एक 

महत्त्िपणूग पाउल ठरला अह.े 

 

वहगंोली वजल्हा हा मराठिाडा विभागातील प्रामखु्याने ग्रामीण स्िरूपाचा वजल्हा अह.े येथील नागररकांच े

शासकीय सेिांिर मोठ्या प्रमाणात ऄिलंवबति ऄसल्यामळेु सेिा वितरण प्रणालीची कायगक्षमता अवण पारदशगकता 

ऄतयंत महत्त्िाची ठरते. या संदभागत “अपले सरकार सेिा कें द्र” ही संकल्पना ग्रामीण नागररकांसाठी ऄतयंत ईपयकु्त 
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ठरली ऄसनू, ती प्रशासन अवण नागररक यांच्यातील दिुा म्हणनू कायग करते. वहगंोली वजल्यात लोकसेिा हक्क 

ऄवधवनयमाची ऄमंलबजािणी विविध प्रशासकीय स्तरांिर प्रभािीपण ेकरण्यात येते. 

 

नजल्ह्हानधकारी कायावलय (नहिंगोली): 

महसलू ि आतर प्रशासकीय सेिांच्या ऄमंलबजािणीसाठी प्रमखु वनयंत्रण कें द्र म्हणनू कायग करते. 

 

नजल्ह्हा पररषद (नहिंगोली): 

ग्रामविकास, अरोग्य अवण स्थावनक पातळीिरील सेिांचे समन्ियक कें द्र अह.े 

 

अपीलीय यिंत्रणा: 

या कायद्याऄतंगगत नागररकांना ऄपील करण्याची सवुिधा ईपलब्ध अह.े सेिमेयेये विलंब झाल्यास प्रथम ि 

वितीय ऄपीलाची तरतदू करण्यात अली अह.े 

ही बहुस्तरीय यंत्रणा प्रशासनात ईत्तरदावयति वनमागण करण्यास अवण सेिा वितरण ऄवधक प्रभािी करण्यास मदत करते. 

 

नहिंगोली नजल्ह्यात नर्नर्ध नर्भागािंमार्व त नागररकािंना खालीलप्रमाणे सेर्ा पुरनर्ल्ह्या जातात: 

 ऄ) महसलू विभाग: जात प्रमाणपत्र, ईतपन्न प्रमाणपत्र, 7/12 ईतारा, ऄवधिास  Domicile) प्रमाणपत्र 

 ब) ग्रामविकास विभाग: जन्म-मतृय ूनोंदणी प्रमाणपत्र, वििाह नोंदणी, दाररद््रय रेषखेालील  BPL) प्रमाणपत्र 

 क) गहृ विभाग: चाररत्र्य प्रमाणपत्र पडताळणी, पोलीस वक्लऄरन्स प्रमाणपत्र या सेिा नागररकांच्या दनैंवदन जीिनाशी 

थेट संबंवधत ऄसनू, तयांच्या िेळेत ईपलब्धतेमळेु प्रशासनािरील विर्श्ास िाढतो. 

 

अध्ययनाचे महत्त्र् (Significance of the Study):- 

प्रस्ततु संशोधन “सािगजवनक सेिा वितरणातील पारदशगकता ि कायगक्षमता : महाराष्ट्र लोकसेिा हक्क 

ऄवधवनयम, 2015 चा वहगंोली वजल्यातील ऄभ्यास” ऄसनू, सािगजवनक प्रशासनातील सधुारणांचा प्रतयक्ष पररणाम 

समजनू घणे्यासाठी ऄतयंत महत्त्िपणूग ठरते. या ऄयेययनाचे महत्त्ि पढुील मदुद््यांच्या अधारे स्पष्ट करता येते: 

 

1. सेर्ा नर्तरण प्रनियेतील पारदर्वकतेचे मूल्ह्यमापन:- 

या ऄभ्यासाच्या मायेयमातनू नागररकांना ईपलब्ध होणाऱ्या शासकीय सेिांमधील पारदशगकतेचे विशे्लषण करता 

येते. “अपले सरकार” पोटगलच्या मायेयमातनू ऄजागची वस्थती  Status Tracking), शलु्काची मावहती अवण सेिा 

प्रवियेची स्पष्टता नागररकांना सहज ईपलब्ध होते. यामळेु मयेयस्थांची  Agents) गरज कमी होते का, तसेच भ्रष्टाचाराला 

वकतपत अळा बसतो, ह े समजनू घेण े शक्य होते. तसेच प्रतयेक ऄजागची वडवजटल नोंद ठेिली जात ऄसल्यामळेु 

प्रशासनातील ईत्तरदावयति  Accountability) िाढते अवण कामकाजातील पारदशगकता ऄवधक बळकट होते. 

 

2. प्रर्ासकीय कायवक्षमतेचा सखोल अभ्यास:- 

हा ऄभ्यास वहगंोली वजल्यातील प्रशासनाची कायगक्षमता मोजण्यासाठी ईपयकु्त ठरतो. ऄवधसवूचत सेिांची 

 ईदा. 7/12 ईतारा, ईतपन्न प्रमाणपत्र) ठरिनू वदलेल्या कालमयागदते पतूगता होते का, याचे परीक्षण करता येते. 
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 तसेच सेिा वितरणातील विलंबाची कारणे, प्रशासकीय ऄडचणी अवण प्रवियेमधील त्रटुी यांचे विशे्लषण करून 

कायगक्षमतेतील सधुारणा वकंिा मयागदा स्पष्ट होतात. ऄपील यंत्रणचेा िापर, ऄपील प्रकरणांची संख्या अवण तयािरील 

वनणगयाची गती यािरून प्रशासनाची प्रवतसादक्षमता  Responsiveness) दखेील मोजता येते. 

 

3. ग्रामीण र् र्हरी भागातील तुलनात्मक नर्शे्लषण:- 

वहगंोली वजल्हा हा प्रामखु्याने ग्रामीण स्िरूपाचा ऄसल्यामळेु ग्रामीण ि शहरी भागातील सेिा वितरणातील 

फरक ऄधोरेवखत करण्यासाठी हा ऄभ्यास ऄतयंत महत्त्िाचा अह.े ग्रामीण भागात वडवजटल साक्षरतेचा ऄभाि, आटंरनेट 

सवुिधा अवण िीज परुिठ्याच्या मयागदा यांमळेु सेिा वितरणात येणाऱ्या ऄडचणींचा ऄभ्यास करता येतो. तयाचिेळी 

शहरी भागातील तलुनेने सलुभ सेिा ईपलब्धता अवण तांवत्रक सवुिधा यांमळेु वनमागण होणारा फरक स्पष्ट होतो. यामळेु 

“वडवजटल दरी” (Digital Divide) या संकल्पनेचे िास्ति वचत्र समोर येते. 

 

4. धोरणात्मक सुधारणा सचुनर्ण्यास उपयुक्तता:- 

हा ऄभ्यास केिळ विद्यमान वस्थतीचे विशे्लषण करत नाही, तर भविष्ट्यातील धोरणातमक सधुारणा 

सचुविण्यासाठीही मागगदशगक ठरतो. 

1) प्रशासनातील कमगचाऱ्यांसाठी अिश्यक ऄसलेले तांवत्रक प्रवशक्षण ओळखता येते. 

2) सेिा वितरण प्रविया ऄवधक सलुभ करण्यासाठी ईपाय सचुिता येतात. 

3) कागदपत्रांची संख्या कमी करण ेि ऄवधक सेिा ऑनलाइन अणण ेयासंदभागत वशफारसी करता येतात. 

तसेच, नागररकांमयेये कायद्याबद्दल जागरूकता िाढिण्यासाठी ग्रामसभा, प्रसारमायेयमे अवण वडवजटल मायेयमांचा 

प्रभािी िापर कसा करता येइल याबाबतही मागगदशगन करता येते. 

 

5. नागररकानभमुख प्रर्ासन बळकट करण्यास मदत:- 

  या ऄयेययनामळेु प्रशासन अवण नागररक यांच्यातील संबंध ऄवधक दृढ होण्यास मदत होते. नागररकांना तयांच्या 

हक्कांविषयी जागरूकता वनमागण होते, तसेच प्रशासन ऄवधक पारदशगक अवण ईत्तरदायी बनण्यास प्रोतसाहन वमळते. 

 

6. रै्क्षनणक र् सिंर्ोधनात्मक महत्त्र्:- 

हा ऄभ्यास राज्यशास्त्र, सािगजवनक प्रशासन अवण सुशासन  Good Governance) या के्षत्रांमयेय े

संशोधनासाठी ईपयकु्त ठरतो. भविष्ट्यातील संशोधकांना या विषयािर पढुील संशोधन करण्यासाठी अधारभतू मावहती 

ईपलब्ध होते. 

 

नर्षयाची ननर्ड:- 

“सािगजवनक सेिा वितरणातील पारदशगकता ि कायगक्षमता : महाराष्ट्र लोकसेिा हक्क ऄवधवनयम, 2015 चा 

वहगंोली वजल्यातील ऄभ्यास” 

 

व्याख्या:- 
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सािगजवनक सेिा वितरणातील पारदशगकता ि कायगक्षमता : महाराष्ट्र लोकसेिा हक्क ऄवधवनयम, २०१५ चा 

वहगंोली वजल्यातील ऄभ्यास' या विषयाच्या ऄनषुगंाने काही महत्त्िाच्या व्याख्या  Definitions) खालीलप्रमाणे 

अहते. 

 

१. सार्वजननक सेर्ा:- 

"सािगजवनक सेिा म्हणज े ऄशा सेिा ज्या शासन वकंिा सािगजवनक प्रावधकरणांकडून नागररकांच्या 

कल्याणासाठी अवण दनैंवदन गरजा पणूग करण्यासाठी परुिल्या जातात. या सेिा कायद्याने ऄवधसवूचत केलेल्या ऄसतात 

अवण तया वमळिण ेहा नागररकांचा हक्क ऄसतो." 

 

२. पारदर्वकता:- 

 "प्रशासकीय प्रवियेत पारदशगकता म्हणज े सरकारी वनणगय घणे्याची प्रविया अवण ऄमंलबजािणी ही स्पष्ट, 

वनयमानसुार अवण नागररकांना पाहण्यायोग्य ऄसण.े महाराष्ट्र लोकसेिा हक्क ऄवधवनयमाच्या संदभागत, ऄजागची वस्थती 

 Status) अवण विवहत शलु्काची मावहती ऑनलाइन ईपलब्ध ऄसण ेम्हणजचे पारदशगकता होय." 

 

३. कायवक्षमता:- 

"ईपलब्ध संसाधनांचा  िळे, पैसा अवण मनषु्ट्यबळ) वकमान िापर करून जास्तीत जास्त अवण दजदेार सेिा 

विवहत कालमयागदते नागररकांना ईपलब्ध करून दणे्याची प्रशासनाची क्षमता म्हणज ेकायगक्षमता होय." 

 

४. महाराष्ट्र लोकसेर्ा हक्क अनधननयम, २०१५:- 

"महाराष्ट्र राज्याने २८ एवप्रल २०१५ रोजी संमत केलेला हा एक ऄसा कायदा अह,े जो पात्र नागररकांना 

पारदशगक, गवतमान अवण विवहत कालमयागदते सािगजवनक सेिा वमळिनू दणे्याची हमी दतेो अवण सेिा नाकारल्यास दडं 

ि ऄवपलाची तरतदू करतो." 

 

५. पदननदेनर्त अनधकारी:- 

"ऄवधवनयमाच्या कलम २ इ) नसुार, सािगजवनक प्रावधकरणाने ऄवधसवूचत केलेली सेिा नागररकांना विवहत 

िळेेत परुिण्यासाठी जबाबदार ऄसलेला ऄवधकारी म्हणज ेपदवनदवेशत ऄवधकारी होय." 

 

६. नर्नहत कालमयावदा:- 

"एखादी सेिा ऄजागच्या वदनांकापासनू वकती वदिसांत वकंिा तासांत नागररकाला वमळण ेऄवनिायग अह,े याचा 

कायद्यात केलेला स्पष्ट ईल्लेख म्हणज ेविवहत कालमयागदा होय." 

 

७. आपले सरकार (Aaple Sarkar):- 

"नागररकांना शासकीय सेिा एकाच वठकाााहून ऑनलाइन पद्धतीने ईपलब्ध करून दणे्यासाठी महाराष्ट्र 

सरकारने विकवसत केलेले िबे पोटगल अवण मोबाइल ॲप.” 
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उनिषे्ट:- 

1.लोकसेिा हक्क ऄवधवनयम, 2015 च्या ऄमंलबजािणीचा   ऄभ्यास करण.े 

2.सेिा वितरणातील पारदशगकतेचे मलू्यांकन करण.े 

3.कायगक्षमतेतील बदलांचा ऄभ्यास करण.े 

4.ऄमलबजािणीतील ऄडचणी शोधण.े 

5.सधुारणा ि ईपाय सचुविण.े 

 

गृहीतके:- 

1.लोकसेिा हक्क ऄवधवनयमामळेु सेिा वितरणातील पारदशगकता िाढली अह.े 

2.या ऄवधवनयमामळेु कायगक्षमता सधुारली अह.े 

3.ग्रामीण भागात ऄमलबजािणी कमी प्रभािी अह.े 

4.ऄमंलबजािणीमयेये तांवत्रक ि प्रशासकीय ऄडचणी अहते. 

5.सेिा वितरण सधुारण्यासाठी सधुारणा अिश्यक अहते. 

 

व्याप्ती र् मयावदा:- 

1. व्याप्ती:- 

संशोधनाची व्याप्ती ही ऄभ्यासाच्या सीमा अवण लक्ष कें वद्रत के्षत्र स्पष्ट करते. प्रस्ततु संशोधनात “सािगजवनक 

सेिा वितरणातील पारदशगकता ि कायगक्षमता : महाराष्ट्र लोकसेिा हक्क ऄवधवनयम, 2015 चा वहगंोली वजल्यातील 

ऄभ्यास” या विषयाच्या ऄनुषगंाने पढुील व्याप्ती वनवित करण्यात अलेली अह.े हा ऄभ्यास मराठिाडा विभागातील 

वहगंोली वजल्यापरुता मयागवदत अह.े या ऄतंगगत वहगंोली, कळमनरुी, सेनगाि, औढंा नागनाथ अवण िसमत या सिग 

तालकु्यांचा समािशे करण्यात अलेला अह.े तयामळेु वजल्हास्तरीय प्रशासनाच्या ऄमलबजािणीचे िास्ति वचत्र समोर 

येते. 

या संशोधनाचा मखु्य भर महाराष्ट्र लोकसेिा हक्क ऄवधवनयम, 2015 च्या ऄमंलबजािणीच्या ऄभ्यासािर 

अह.े विशषेतः सािगजवनक सेिा वितरणातील पारदशगकता  Transparency) अवण कायगक्षमता  Efficiency) या दोन 

प्रमखु वनकषांच्या अधारे विशे्लषण करण्यात येणार अह.े या ऄभ्यासात वहगंोली वजल्हा प्रशासनांतगगत विविध 

विभागांमाफग त परुविल्या जाणाऱ्या ऄवधसवूचत सेिांचा समािशे अह.े तयामयेये महसूल विभाग, ग्रामविकास विभाग, 

नगरविकास विभाग, गहृ विभाग, कृषी विभाग, अरोग्य विभाग आतयादी विभागांिारे नागररकांना वमळणाऱ्या सेिांच े

विशे्लषण करून सेिा वितरण व्यिस्थेचे मलू्यमापन करण्यात येते. 

या ऄभ्यासात वहगंोली वजल्यातील नागरी  Urban) ि ग्रामीण  Rural) भागातील नागररक  सेिा लाभाथी) तसेच 

शासकीय ऄवधकारी ि कमगचारी यांचा समािशे करण्यात अला अह.े तयामळेु सेिा घेणारे अवण सेिा दणेारे या दोन्ही 

घटकांच्या ऄनभुिांचा ऄभ्यास करता येतो. हा ऄभ्यास विवशष्ट कालखडंासाठी  ईदा. 2021-2024) मयागवदत ठेिण्यात 

अलेला अह.े या कालािधीत लोकसेिा हक्क ऄवधवनयमाच्या ऄमंलबजािणीतील बदल, प्रगती अवण पररणामांचा 

ऄभ्यास करण्यात येतो. 

 

2. मयावदा:- 
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प्रतयेक संशोधनामयेये काही नैसवगगक ि तांवत्रक मयागदा ऄसतात. प्रस्ततु ऄभ्यासाच्या संदभागत पढुील मयागदा 

लाग ू होतात. हा ऄभ्यास केिळ वहगंोली वजल्यापरुता मयागवदत ऄसल्यामळेु, या ऄभ्यासाचे वनष्ट्कषग संपणूग महाराष्ट्र 

राज्यािर तंतोतंत लाग ू होतीलच ऄसे नाही. वजल्यातील सिग नागररकांचा समािेश करण ेशक्य नसल्यामळेु वनिडक 

नमनु्यांच्या  Sample) अधारे वनष्ट्कषग काढण्यात अले अहते. तयामळेु काही प्रमाणात त्रटुी वकंिा मयागवदत 

प्रवतवनवधतिाची शक्यता राहते. 

काही िळेा शासकीय गोपनीयता, ऄपणूग दस्तऐिजीकरण वकंिा ऄद्ययाित मावहतीच्या ऄभािामळेु अिश्यक 

अकडेिारी वमळिण्यात ऄडचणी येउ शकतात. संशोधनासाठी ईपलब्ध मयागवदत कालािधी ि संसाधने यामळेु 

ऄभ्यासाच्या सखोलतेिर काही प्रमाणात मयागदा येउ शकतात. 

प्रश्नािली ि मलुाखतींच्या मायेयमातनू गोळा केलेली मावहती ही ईत्तरदातयांच्या ियैवक्तक ऄनभुिांिर अधाररत 

ऄसते. तयामळेु ती पणूगतः िस्तुवनष्ठ  Objective) ऄसेलच ऄसे वनवितपण ेसांगता येत नाही. 

 ग्रामीण भागातील आटंरनेट कनेवक्टवव्हटीची समस्या, िीज परुिठ्यातील व्यतयय अवण वडवजटल साक्षरतेचा ऄभाि 

यामळेु के्षत्रीय मावहती संकलन  Field Work) प्रवियेत ऄडथळे वनमागण होउ शकतात. 

 

ननष्ट्कषव र् नर्र्ारसी:- 

1. ननष्ट्कषव:- 

प्रस्ततु संशोधनाच्या ऄनषुंगाने वहगंोली वजल्यात महाराष्ट्र लोकसेिा हक्क ऄवधवनयम, 2015 च्या 

ऄमंलबजािणीचा ऄभ्यास केल्यानंतर पढुील महत्त्िपूणग वनष्ट्कषग नोंदविता येतात: 

1.1 सेर्ा नर्तरणातील पारदर्वकतेत र्ाढ:- 

“अपले सरकार” पोटगल ि ऑनलाआन प्रणालींच्या ऄंमलबजािणीमळेु सेिा वितरण प्रवियेत पारदशगकता 

लक्षणीयरीतया िाढलेली अढळून येते. ऄजागची वस्थती नागररकांना थेट पाहता येत ऄसल्यामळेु मयेयस्थांची गरज कमी 

झाली ऄसनू, भ्रष्टाचारािर काही प्रमाणात वनयंत्रण अले अह.े 

 

1.2 कायवक्षमतेत सुधारणा, परिंतु तािंनत्रक अडथळे कायम:- 

ऄवधकांश ऄवधसवूचत सेिा ईदा. ईतपन्न प्रमाणपत्र, जात प्रमाणपत्र, रवहिाशी प्रमाणपत्र आतयादी.) विवहत 

कालमयागदते ईपलब्ध होत ऄसल्याचे अढळून अले. यामळेु प्रशासनाच्या कायगक्षमतेत िाढ झाल्याचे वदसते. तथावप, 

सव्हगर डाउन होणे, आटंरनेट समस्या आतयादी तांवत्रक कारणांमळेु काही िळेा विलंबाच्या घटना घडतात. 

 

1.3 र्हरी र् ग्रामीण भागातील तर्ार्त:- 

वहगंोली शहराच्या तुलनेत ग्रामीण भागात, विशषेतः दगुगम तालकु्यांमयेये, वडवजटल साक्षरतेचा ऄभाि अवण 

आटंरनेट कनेवक्टवव्हटीच्या समस्यांमळेु सेिा वितरणात ऄडथळे वनमागण होतात. पररणामी, ऄनेक नागररक ऑनलाआन 

प्रणालीऐिजी पारंपररक पद्धतीने कायागलयात जाउन सेिा घणे्यास प्राधान्य दतेात. 

 

1.4 अपील प्रनियेबाबत जागरूकतेचा अभार्:- 
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नागररकांना सेिा वमळण्याबाबत काही प्रमाणात मावहती ऄसली तरी, सेिा नाकारल्यास वकंिा विलंब झाल्यास 

प्रथम ि वितीय ऄपील प्रविया कशी िापरािी याबाबत परेुशी जागरूकता नाही. तयामळेु ऄपील यंत्रणचेा िापर मयागवदत 

प्रमाणात होत ऄसल्याचे वदसनू येते. 

 

1.5 दिंडात्मक तरतुदींचा सकारात्मक पररणाम:- 

कायद्यातील दंडाच्या तरतदुींमळेु  ₹500 ते ₹5000) शासकीय ऄवधकारी ि कमगचाऱ्यांमयेये कामाविषयीची 

जबाबदारी ि ततपरता िाढलेली वदसनू येते. तयामळेु सेिा वितरणात वशस्त अवण ईत्तरदावयति बळकट झाले अह.ेपरंत ु

या कायद्यािारे दडं लागला अह ेऄसे जाणिले वकंिा ऄनुभिास अलेले नाही. 

 

2. नर्र्ारर्ी:- 

िरील वनष्ट्कषाांच्या अधारे पढुील सधुारणा ईपाय सचुविण ेईपयकु्त ठरते: 

2.1 नडनजटल पायाभूत सुनर्धािंचे सक्षमीकरण:- 

ग्रामीण भागातील “अपले सरकार” सेिा कें द्रांिर ईच्च-गती आटंरनेट सवुिधा ि ऄखडं िीज परुिठा सवुनवित 

करण्यासाठी विशेष प्रयतन करण ेअिश्यक अह.े यामळेु सेिा वितरण ऄवधक प्रभािी होइल. 

 

2.2 व्यापक जनजागृती मोहीम:- 

लोकसेिा हक्क ऄवधवनयमाबाबत, विशषेतः ऄपील प्रवियेबाबत, नागररकांमयेये जागरूकता िाढविण्यासाठी 

ग्रामपंचायत, स्थावनक प्रसारमायेयम ेअवण सामावजक मायेयमांचा प्रभािी िापर करािा. 

 

2.3 कमवचाऱयािंचे ननयनमत प्रनर्क्षण:- 

महसलू, ग्रामविकास ि आतर संबंवधत विभागातील कमगचाऱ्यांना निीन तंत्रज्ञान, सेिा वनयम ि वडवजटल 

प्रणालींबाबत वनयवमत प्रवशक्षण दणे ेअिश्यक अह.े यामळेु कायगक्षमतेत ऄवधक िाढ होइल. 

 

2.4 मोबाईल ॲपचा प्रसार र् र्ापर र्ाढनर्णे:- 

“RTS Maharashtra” मोबाइल ॲपचा िापर िाढविण्यासाठी नागररकांना प्रोतसावहत करण ेअिश्यक अह.े 

यामळेु नागररकांना सेिा सहज ि जलद वमळतील अवण सेिा कें द्रांिरील ऄिलंवबति कमी होइल. 

 

2.5 प्रनतसाद यिंत्रणेचा नर्कास:- 

सेिा वमळाल्यानंतर नागररकांकडून वमळणाऱ्या प्रवतसादाच े वनयवमत विशे्लषण करून सेिा गणुित्तचेे मलू्यांकन 

करण ेअिश्यक अह.े ज्या विभागांमयेये सेिा गणुित्तते त्रुटी अहते, तेथे सधुारणा ईपाय तिररत राबविण ेअिश्यक 

अह.े 

 

समारोप:- 



International Journal of Classified Research Techniques & Advances (IJCRTA) 

Multidisciplinary Peer-Reviewed Online Open Access Journal Impact Factor: 5.4 

Volume 6, Issue 1, Jan-Mar 2026 ID: IJCRTA000239 ISSN: 2583-1801 

                                     Email: ijcrta@gmail.com  Website: www.ijcrta.org 

________________________________________________________________________________ 

pg. 106 
 

लोकसेिा हक्क ऄवधवनयम, 2015 हा सािगजवनक प्रशासनात पारदशगकता ि कायगक्षमता िाढविण्यासाठी एक 

प्रभािी साधन ठरला अह.े वहगंोली वजल्यात या कायद्याची ऄमंलबजािणी सकारातमक वदशनेे होत ऄसली तरी, तांवत्रक 

सधुारणा, जनजागतृी अवण प्रवशक्षण यांिर ऄवधक भर वदल्यास तयाची पररणामकारकता ऄवधक िाढू शकते. 
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