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साराांश: 

यह शोध पत्र भारत में वडवजटल सवियता की प्रिवृियों का समाजशास्त्रीय विशे्लषण प्रस्ततु करता ह ैऔर यह 

जानने का प्रयास करता ह ै वक कैसे सोशल मीवडया प्लेटफॉर्मसस ने जनसंगठनों के स्िरूप, संगठन और संदेश प्रसार की 

विवधयों को बदला ह।ै साथ ही यह भी समझा जाएगा वक वडवजटल सवियता ने सामावजक पररितसन में वकस हद तक 

योगदान वदया ह।ै 

 

पररचय:  

21िीं शताब्दी का प्रारंभ वडवजटल तकनीक के तीव्र विकास और संचार माध्यमों के ऄभतूपिूस विस्तार का साषी 

रहा ह।ै विशषेतः सोशल मीवडया प्लेटफॉर्मसस — जसेै फेसबकु, ट्विटर, आसं्टाग्राम, व्हाट्सएप, यट्ूयबू अवद — न े

सामावजक संिाद, विचार-विवनमय और सामवूहक वियाशीलता के स्िरूप में िांवतकारी पररितसन लाया ह।ै भारत, जो 

विश्व के सबसे बडे लोकतंत्रों में से एक ह ै और जहां जनसंख्या का एक बडा वहस्सा यिुा ह,ै िहां सोशल मीवडया 

सामावजक सवियता का एक सशक्त मचं बनकर ईभरा ह।ै समाजशास्त्रीय दृविकोण से देखा जाए तो सोशल मीवडया के 

माध्यम से होने िाली वडवजटल सवियता सामावजक संरचनाओ,ं शवक्त समीकरणों, िगस, जावत और लैंवगक संबंधों पर भी 

प्रभाि डालती ह।ै यह पारंपररक मीवडया के कें द्रीकृत प्रभाि को चनुौती दतेे हुए एक बहुकेन्द्द्रीय संिाद प्रणाली का वनमासण 

करती ह,ै जहां प्रत्येक व्यवक्त ऄपनी अिाज़ ईठा सकता ह ै और िवैश्वक विमशस का वहस्सा बन सकता ह।ै परंपरागत 

सामावजक अदंोलनों में जहााँ संगठन, संिाद और लामबंदी की प्रविया धीमी और भौगोवलक रूप से सीवमत थी, िहीं 

वडवजटल प्लेटफॉर्मसस ने आन प्रवियाओ ंको तीव्र गवत प्रदान की ह।ै सोशल मीवडया ऄब न केिल सचूना प्रसार का माध्यम 

ह,ै बवकक यह विरोध, समथसन, संगठन वनमासण और सामावजक पररितसन के वलए एक शवक्तशाली ईपकरण बन गया ह।ै 

 

भारत में सोशल मीडडया की पह ुँच और उपयोडगता: 
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भारत में वडवजटल िांवत ने बीते दो दशकों में सचूना और संचार की दवुनया में एक ऄवितीय पररितसन लाया ह।ै 

आटंरनेट की सलुभता, मोबाआल तकनीक में िांवतकारी विकास, और सस्ते डेटा प्लान्द्स के चलते भारत विश्व का सबसे 

बडा सोशल मीवडया ईपभोक्ता दशे बन चकुा ह।ै अज ग्रामीण और शहरी दोनों षेत्रों में सोशल मीवडया का व्यापक प्रसार 

दखेा जा सकता ह,ै वजसने न केिल संिाद की पारंपररक सीमाओ ं को तोडा ह,ै बवकक सामावजक, राजनीवतक और 

अवथसक गवतविवधयों को भी एक नइ वदशा प्रदान की ह।ै 

भारतीय दरूसंचार वनयामक प्रावधकरण (TRAI) और विवभन्द्न ऄनसंुधानों के ऄनुसार, भारत में आटंरनेट 

ईपयोगकतासओ ंकी संख्या 2023 तक 85 करोड से ऄवधक हो चकुी थी, वजनमें से एक बडा वहस्सा सोशल मीवडया का 

सविय ईपयोगकतास ह।ै फेसबुक, व्हाट्सएप, आसं्टाग्राम, ट्विटर, यट्ूयबू और हाल ही में ईभरे प्लेटफॉमस जसेै कू ऐप (Koo) 

और शयेरचैट (ShareChat) जसेै स्िदशेी विककप भी भारतीय ईपयोगकतासओ ं के बीच लोकवप्रय हो रह े हैं। ग्रामीण 

भारत में भी आटंरनेट और सोशल मीवडया की पहुाँच तेजी से बढ़ रही ह,ै जहााँ वशषा, रोजगार, स्िास््य, और सरकारी 

योजनाओ ंकी जानकारी के वलए आन माध्यमों का ईपयोग हो रहा ह।ै स्माटसफोन की ईपलब्धता और वडवजटल साषरता 

ऄवभयानों ने आस विस्तार को और भी सलुभ बनाया ह।ै 

 

भारत में सोशल मीवडया का ईपयोग केिल व्यवक्तगत संिाद और मनोरंजन तक सीवमत नहीं ह;ै बवकक यह 

सामावजक सवियता, राजनीवतक विमशस, ईपभोक्ता जागरूकता, अपदा प्रबंधन, शवैषक ईद्दशे्यों, और व्यिसावयक 

नेटिवकिं ग जसेै विविध षेत्रों में महत्िपणूस भवूमका वनभा रहा ह।ै ऄनेक सामावजक मदु्दों — जसैे लैंवगक समानता, जातीय 

भदेभाि, पयासिरण संरषण, मानिावधकार — पर जागरूकता फैलाने और जन समथसन जटुाने के वलए सोशल मीवडया एक 

प्रमखु मचं बन चकुा ह।ै राजनीवतक दल और सामावजक संगठन सोशल मीवडया का ईपयोग नीवतयों के प्रचार, चनुाि 

ऄवभयानों, और जनमत वनमासण के वलए कर रह ेहैं। 2014 और 2019 के अम चनुािों में सोशल मीवडया की भवूमका ने 

स्पि रूप से आसकी शवक्त को रेखांवकत वकया। कोविड-19 महामारी के दौरान सोशल मीवडया प्लेटफॉर्मसस ने राहत कायों 

के समन्द्िय, अिश्यक सचूनाओ ंके अदान-प्रदान, और सहायता जटुाने में ऄभतूपिूस भवूमका वनभाइ। 

 

समाजशास्त्रीय दृवि से, सोशल मीवडया ने भारत में सामावजक िगों, जावतयों और अय ुसमहूों के बीच संिाद के 

नए पलु बनाए हैं। यह एक लोकतांवत्रक मचं के रूप में कायस करता ह,ै जहााँ पारंपररक बाधाओ ंको लांघते हुए व्यवक्तयों 

और समदुायों को ऄपनी अिाज़ ईठाने का ऄिसर प्राप्त हुअ ह।ै  

 

डडडिटल सडियता का स्वरूपप ताा कछ   ्रममछख उदाहर : 

भारत में वडवजटल सवियता का स्िरूप बहुअयामी और गवतशील ह।ै सोशल मीवडया ने सामावजक अदंोलनों 

को एक नया जीिन प्रदान वकया ह,ै जहााँ जनािोश, समथसन, और विरोध ऄवभव्यक्त करने के पारंपररक साधनों के साथ-

साथ िचुसऄल प्लेटफॉमस का भी व्यापक ईपयोग होने लगा ह।ै वडवजटल सवियता के माध्यम से सचूना का त्िररत प्रसार, 

जनमत वनमासण, और समथसन जटुाने की प्रवियाएाँ ऄत्यंत तीव्र और व्यापक हो गइ हैं। आससे अदंोलनों को न केिल 

राष्ट्रीय बवकक िवैश्वक पहचान भी प्राप्त होती ह।ै 

 

वनभसया कांड (2012) के पश्चात ईभरे जन अदंोलन ने भारत में वडवजटल सवियता के प्रभाि को पहली बार 

व्यापक स्तर पर रेखांवकत वकया। सोशल मीवडया पर चलाए गए ऄवभयानों ने सरकार को कडे काननू बनाने और 
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बलात्कार विरोधी ईपायों को मजबतू करने के वलए बाध्य वकया। आसी प्रकार नागररकता संशोधन ऄवधवनयम (CAA) के 

विरोध में सोशल मीवडया पर "#NoCAA" और "#ShaheenBaghProtests" जसैे हशैटैग ऄवभयानों ने दशेभर में 

नागररक ऄवधकारों को लेकर व्यापक संिाद प्रारंभ वकया। वकसानों के अदंोलन (2020-21) में भी सोशल मीवडया ने 

ऄहम भवूमका वनभाइ, जहााँ वकसानों ने ऄपनी मााँगों को राष्ट्रीय और ऄतंरासष्ट्रीय स्तर पर ईठाने के वलए ट्विटर, फेसबुक 

और यट्ूयबू का सविय ईपयोग वकया। 

 

#MeToo अदंोलन ने लैंवगक ऄसमानता और कायसस्थलों पर यौन शोषण जसेै संिदेनशील मदु्दों को ईजागर 

करने में वडवजटल सवियता की शवक्त को दशासया। हजारों मवहलाओ ंने सोशल मीवडया के माध्यम से ऄपने ऄनभुि साझा 

वकए, वजससे समाज में एक नइ जागरूकता ईत्पन्द्न हुइ और कइ संस्थानों को ऄपने अतंररक तंत्रों की समीषा करने के 

वलए बाध्य होना पडा। आसी तरह पयासिरण संरषण से जडेु ऄवभयानों — जसैे #SaveAarey और 

#FridaysForFuture — ने भी यिुा िगस को संगवठत करने और नीवत वनमासताओ ंपर दबाि बनाने में सोशल मीवडया 

की महत्त्िपणूस भवूमका को प्रमावणत वकया। 

आन ईदाहरणों से स्पि होता ह ैवक भारत में वडवजटल सवियता ने पारंपररक अदंोलनों की सीमाओ ंको तोडते हुए 

सामावजक चेतना के नए स्िरूपों को जन्द्म वदया ह।ै समाजशास्त्रीय दृवि से यह भी महत्िपूणस ह ैवक वडवजटल प्लेटफॉमस ने 

ईन समहूों को भी एक मचं प्रदान वकया ह,ै जो पारंपररक मीवडया या राजनीवतक ढांचे में ऄक्सर ईपेवषत रह जाते थे। 

यद्यवप यह सवियता कइ बार सतही समथसन (Slacktivism) तक सीवमत रह जाती ह,ै वफर भी आसकी भवूमका को 

समकालीन सामावजक अदंोलनों के स्िरूप और प्रभािशीलता में एक वनणासयक कारक के रूप में स्िीकार वकया जाना 

चावहए। 

 

सांगठन और सांदेश ्रमसार में सोशल मीडडया की भूडमका: 

सोशल मीवडया ने संगठन और संदशे प्रसार के पारंपररक ढााँचों को परूी तरह बदल वदया ह।ै पहले जहााँ 

सामावजक अदंोलनों के वलए भौवतक सभाओ,ं पचों, और पारंपररक मीवडया जसेै साधनों पर वनभसर रहना पडता था, िहीं 

ऄब सोशल मीवडया प्लेटफॉमस — जसेै फेसबकु, ट्विटर, आसं्टाग्राम, व्हाट्सएप, और यट्ूयूब — के माध्यम से अदंोलन 

की योजना बनाना, समथसकों को संगवठत करना, और संदशे प्रसाररत करना ऄत्यंत सरल, त्िररत और प्रभािी हो गया ह।ै 

वडवजटल मचंों ने विवभन्द्न सामावजक समहूों और अदंोलनों को सीमाओ ंसे परे एकजटु करने का ऄिसर प्रदान वकया ह,ै 

वजससे भौगोवलक दरूी और संसाधनों की कमी जसैी बाधाएाँ काफी हद तक समाप्त हो गइ हैं। 

सोशल मीवडया के माध्यम से संगठनकतास ररयल-टाआम में सचूनाएाँ साझा कर सकते हैं, कायसिमों की रूपरेखा तय कर 

सकते हैं, और अपातकालीन पररवस्थवतयों में तरंुत प्रवतविया द े सकते हैं। हशैटैग ऄवभयानों, लाआि स्रीवमगं, और 

िचुसऄल सभाओ ंके ज़ररए अंदोलन की ऄपील को व्यापक बनाया जा सकता ह।ै ईदाहरण स्िरूप, वकसानों के अदंोलन 

के दौरान ट्विटर पर "#FarmersProtest" ऄवभयान ने लाखों लोगों को अदंोलन से जोडा और ऄतंरराष्ट्रीय स्तर पर 

समथसन हावसल वकया। आसी प्रकार, वनभसया अदंोलन में फेसबकु पेजों और ट्विटर ऄवभयानों के माध्यम से व्यापक 

जनसंपकस  स्थावपत वकया गया, वजसने सरकार पर त्िररत कारसिाइ करने का दबाि डाला। 

 

मलू रूप से सोशल मीवडया न केिल सचूना साझा करने का माध्यम ह,ै बवकक एक गवतशील संगठनात्मक 

औजार भी बन चकुा ह,ै जो विचारों, ऄनभुिों और भािनाओ ंको जोडकर एक सामवूहक चेतना का वनमासण करता ह।ै 
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समाजशास्त्रीय दृवि से यह देखा जा सकता ह ैवक सोशल मीवडया ने सिा और सचूना के कें द्रीकरण को चनुौती दी ह ैऔर 

व्यवक्तगत अिाज़ों को सामवूहक शवक्त में पररिवतसत करने की षमता प्रदान की ह।ै यद्यवप गलत सचूना और वडवजटल 

विभाजन जसैी समस्याएाँ आसके प्रभाि को जवटल बनाती हैं, वफर भी अज के सामावजक अदंोलनों में संगठन और संदशे 

प्रसार के षेत्र में सोशल मीवडया की भवूमका को वनणासयक माना जा सकता ह।ै 

 

डडडिटल सडियता का समािशास्त्रीय डवशे्लष : 

वडवजटल सवियता का समाजशास्त्रीय विशे्लषण यह वदखाता ह ै वक कैसे तकनीकी निाचारों ने सामावजक 

संरचनाओ,ं सिा समीकरणों और सामवूहक चेतना को प्रभावित वकया ह।ै पारंपररक सामावजक अदंोलनों की तुलना में 

वडवजटल सवियता ने संिाद के लोकतांवत्रक रूपों को सशक्त बनाया ह,ै जहााँ हर व्यवक्त ऄपने विचार, ऄनभुि और 

ऄसहमवत को व्यापक समदुाय तक पहुाँचा सकता ह।ै यह प्रविया ईन सामावजक समहूों के वलए विशषे रूप से महत्िपणूस 

रही ह,ै जो मखु्यधारा के राजनीवतक और मीवडया तंत्र में लंबे समय तक ईपेवषत रह ेथे। सोशल मीवडया के माध्यम से 

हावशए पर पडे समदुायों को न केिल ऄपनी पहचान स्थावपत करने का ऄिसर वमला, बवकक सामावजक न्द्याय, लैंवगक 

समानता, जातीय भदेभाि, और मानिावधकारों जसेै मदु्दों पर नइ जागरूकता भी ईत्पन्द्न हुइ। 

 

समाजशास्त्रीय दृविकोण से वडवजटल सवियता सामावजक नेटिकस  वसद्ांत (Social Network Theory) के 

ऄनरुूप कायस करती ह,ै जहााँ नेटिकस  में जडेु व्यवक्त सचूनाओ ं और विचारों का तीव्र प्रसार करते हैं। आसके ऄवतररक्त 

प्रतीकात्मक ऄतंःविया वसद्ांत (Symbolic Interactionism) यह दशासता ह ैवक कैसे वडवजटल प्लेटफॉमस पर प्रतीकों, 

हशैटैग, और छवियों के माध्यम से अदंोलनों का ऄथस गढ़ा जाता ह ैऔर सामवूहक पहचान वनवमसत होती ह।ै वफर भी, यह 

भी महत्िपूणस ह ै वक वडवजटल सवियता ऄक्सर "स्लैवक्टविज्म" (slacktivism) का रूप ले लेती ह,ै जहााँ लोग 

िास्तविक सामावजक पररितसन के वलए प्रवतबद्ता के बजाय केिल सतही समथसन तक सीवमत रहते हैं। 

वडवजटल सवियता ने सामावजक गवतशीलता (Social Mobility) और सामावजक पररितसन (Social Change) के नए 

मागस खोल वदए हैं, परंत ुआसकी सीमाएाँ भी स्पि हैं। वडवजटल विभाजन (Digital Divide) के कारण ग्रामीण और िवंचत 

िगस ऄभी भी आस माध्यम का समान रूप से ईपयोग नहीं कर पाते, वजससे सामावजक ऄसमानता कहीं-न-कहीं बनी रहती 

ह।ै आसके ऄलािा, सचूनाओ ंकी प्रामावणकता और त्यों की जांच न होने के कारण गलत जानकारी भी तीव्रता से फैल 

सकती ह,ै वजससे सामावजक भ्रम और ध्रिुीकरण (polarization) की वस्थवत ईत्पन्द्न हो सकती ह।ै ऄतः वडवजटल 

सवियता को एक प्रभािशाली सामावजक ईपकरण के रूप में स्िीकार करते हुए भी, आसके जवटल सामावजक प्रभािों और 

सीमाओ ंका अलोचनात्मक विशे्लषण अिश्यक ह।ै 

 

चछनौडतयाुँ और सीमाएुँ: 

वडवजटल सवियता ने सामावजक अदंोलनों और विचारों को फैलाने में ऄवितीय योगदान वदया ह,ै लेवकन आसके 

साथ कइ गभंीर चनुौवतयााँ और सीमाएाँ भी जडुी हुइ हैं। पहली और सबसे प्रमखु चनुौती वडवजटल विभाजन (Digital 

Divide) ह,ै जो दशे के विवभन्द्न वहस्सों में सचूना और तकनीकी संसाधनों के ऄसमान वितरण के कारण ईत्पन्द्न होती ह।ै 

ग्रामीण और वपछडे षेत्रों में आटंरनेट की पहुाँच और वडवजटल साषरता की कमी के कारण, िहााँ के लोग आस प्रभािी मचं 

का परूा ईपयोग नहीं कर पाते। आस वस्थवत के कारण, वडवजटल सवियता कुछ विशषे िगों तक सीवमत रह जाती ह,ै और 

समाज के ऄन्द्य वहस्सों तक आसका प्रभाि नहीं पहुाँच पाता। 
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दसूरी प्रमखु सीमा सचूना की सत्यता और प्रामावणकता (Authenticity and Veracity of Information) 

ह।ै सोशल मीवडया प्लेटफॉर्मसस पर झठूी जानकारी, ऄफिाहें, और प्रोपेगेंडा असानी से फैल सकते हैं, वजससे अदंोलन या 

संदशे का िास्तविक ईद्दशे्य विकृत हो सकता ह।ै कइ बार वबना त्यों की पवुि वकए हशैटैग्स और ऄवभयानों के माध्यम स े

गलत सचूना का प्रसार होता ह,ै जो समाज में भ्रम और अिोश का कारण बनता ह।ै ऐसे मामलों में अदंोलन का संदशे 

कमजोर पड जाता ह,ै और आसके सकारात्मक पररणामों की संभािना घट जाती ह।ै आसके ऄवतररक्त स्लैवक्टविज्म 

(Slacktivism), वजसे "ऑनलाआन सवियता" कहा जाता ह,ै एक और महत्िपणूस सीमा ह।ै यहााँ पर लोग वडवजटल मचंों 

पर अदंोलनों का समथसन करने के बािजदू िास्तविक वियात्मक भागीदारी से दरू रहते हैं। यह प्रकार की सवियता एक 

प्रतीकात्मक कदम होता ह,ै वजसमें लोग केिल हशैटैग्स का ईपयोग करते हैं, पोस्ट लाआक करते हैं, और वटप्पवणयााँ करते 

हैं, लेवकन कोइ व्यािहाररक बदलाि लाने के वलए कायस नहीं करते। आस प्रकार की वडवजटल सवियता से िास्तविक 

समावजक पररितसन की प्रविया में कोइ ठोस योगदान नहीं होता। 

 

एक ऄन्द्य समस्या सामावजक ध्रिुीकरण (Social Polarization) का भी ह।ै सोशल मीवडया पर विवभन्द्न 

विचारधाराएाँ और समहू एक दसूरे से दरू होते जा रह ेहैं, वजसके कारण समाज में विभाजन की वस्थवत ईत्पन्द्न होती ह।ै लोग 

ऄपने-ऄपने नेटिकों में बंद होते जा रह े हैं और एक-दसूरे के विचारों को स्िीकारने के बजाय केिल ऄपने समान 

विचारधारा िाले लोगों से जडुने की प्रिवृि बढ़ रही ह।ै यह समाज में वििाद और ऄसहमवत को और बढ़ािा दतेा ह,ै 

वजससे संिाद और समझ में कमी अती ह।ै ऄतं में, सरुषा और गोपनीयता (Security and Privacy) की वचंता भी एक 

गभंीर सीमा ह।ै वडवजटल प्लेटफॉमस पर होने िाली सवियता व्यवक्तगत डेटा और गोपनीय जानकारी की सरुषा से जडुी 

समस्याएाँ ईत्पन्द्न कर सकती ह।ै कइ बार अदंोलनकाररयों और समथसकों को ऑनलाआन ईत्पीडन और शोषण का सामना 

भी करना पडता ह।ै आसके ऄलािा, सरकारें और ऄन्द्य शवक्तशाली संस्थाएाँ सोशल मीवडया की वनगरानी कर सकती हैं, 

वजससे अदंोलनों को दबाने और आसके प्रभाि को सीवमत करने के प्रयास वकए जा सकते हैं। 

 

आस प्रकार, जबवक वडवजटल सवियता एक शवक्तशाली ईपकरण सावबत हुइ ह,ै आसकी चनुौवतयााँ और सीमाएाँ आसे 

एक पणूस समाधान नहीं बना पाती हैं। आन्द्हें दरू करने के वलए तकनीकी और सामावजक दोनों दृविकोणों से समवुचत ईपायों 

की अिश्यकता ह।ै 

 

डनष्कषष: 

वडवजटल सवियता ने भारतीय समाज में सामावजक अदंोलनों को नया रूप वदया ह ै और समाजशास्त्रीय 

दृविकोण से आसके प्रभाि को नकारा नहीं वकया जा सकता। सोशल मीवडया ने अदंोलनों के संगठन, संदशे प्रसार और 

जनसमथसन जटुाने की प्रविया को तीव्र और प्रभािशाली बनाया ह।ै आसके माध्यम से सामावजक न्द्याय, समानता, और 

मानिावधकार जसेै मदु्दों को जन-जन तक पहुाँचाना संभि हुअ ह,ै वजससे समाज में जागरूकता और पररितसन की प्रविया 

तेज हुइ ह।ै हालांवक, वडवजटल सवियता के लाभों के साथ-साथ आसमें चनुौवतयााँ और सीमाएाँ भी हैं, जसैे वक वडवजटल 

विभाजन, गलत सचूना का प्रसार, स्लैवक्टविज्म, और सामावजक ध्रिुीकरण। आन समस्याओ ंके बािजदू, सोशल मीवडया 

ने सिा और सचूना के कें द्रीकरण को चनुौती दी ह ैऔर समाज में समानता और न्द्याय के वलए अिाज़ ईठाने का एक नया 

मचं प्रदान वकया ह।ै भविष्ट्य में, यवद आन सीमाओ ंऔर चनुौवतयों पर ध्यान वदया जाए, तो वडवजटल सवियता को एक 

सशक्त और समािेशी सामावजक ईपकरण के रूप में और ऄवधक प्रभािी बनाया जा सकता ह।ै आसके वलए अिश्यक ह ै
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वक तकनीकी और सामावजक दोनों दृविकोणों से वडवजटल प्लेटफॉर्मसस को ऄवधक सरुवषत, प्रामावणक, और सिसजन 

वहताय बनाना जाए। 
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